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Numero de Radicacion Fecha
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NIS Antecedente
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Asunto* Descripcién del Asunto *

QUEJA CORDIAL SALUDO. SENORES COLABORADORES, POR MEDIO

DEL PRESENTE ESPACIO QUISIERA PRESENTAR UNA QUEJA.
COMO APRENDIZ SENA SIENTO UN GRAN AGRADECIMIENTO

Destinatario Externo

Nombre * Email *
ANONIMO PQRSANONIMAS@SENA.EDU.CO




76-9124 - 4

Guadalajara de Buga,

Apreciado(a)

Asunto: Respuesta a Peticion Radicado No. 7-2024-180854 del 18/06/2024 NIS 2024-01-229960
Cordial saludo apreciado.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, trabaja dia a dia para ser una entidad agil, dinamica y en donde sus servicios
estén orientados para el beneficio de los ciudadanos.

De acuerdo con su queja MALA PRESTACION DEL SERVICIO - COLABORADOR SENA, le informamos que, teniendo en cuenta
gue se encuentra en etapa productiva, para nosotros como entidad poder actuar de manera oportuna, se requiere conocer
su identidad, la ficha y el programa de formacioén al cual se encuentra matriculado(a), para qué, el Lider de seguimiento a
etapa productiva pueda brindar acompafiamiento y realice las estrategias de prevencién ante las irregularidades que nos
presenta.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, los requerimientos que nos presenta.
Cordialmente,

ANA YIBHI ARIAS

Coordinadora

Grupo de Formacion Integral, Gestion Educativa y Promocion y Relaciones Corporativas

Centro Agropecuario de Buga, Regional Valle

Elabord: Cristhian Alexis Gonzalez Carvajal Apoyo a la Coordinacion de FPI
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COFORMACIONCAB COFORMACIONCAB@SENA.EDU.CO
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